7

b

Sistema
de Gestdo Integrado




S G Sistema
de Gestao
| Integrado

Mensagem Gestao de Topo

Introducao

1.1 |dentificacdo

1.2 Resenha Histérica

1.3 Estrutura Organica
1.4 Ambito

1.5 Missao, Visdo e Valores
1.6 Principais Servicos

1.7 Localizagdo Geografica

03
05

07
08
10
11
12
14
17

2.1 Contexto Interno e Externo

2.2 Partes Interessadas

4.1 As normas de referéncia

4.2 Objetivos do Sistema de Gestéo

4.3 Gestao de Riscos e Oportunidades

4.4 Estrutura documental do Sistema
de Gestéo

4.5 Abordagem por processos

4.5.1 Cadeia de Valor

4.5.2 Matriz de Responsabilidades

4.5.3 Resumo Processos

4.6 Processos versus Normas

Ficha Técnica

25
26
26

27
28
29
31
32
43

45

)




S G Sistema
de Gestao
| Integrado

Mensagem do
Conselho de Administracao

Com 24 anos de existéncia, a Gestao e Obras do Porto, EM tem um
historial sem paralelo a nivel municipal no que respeita a gestao de
obras publicas e mais recentemente a gestdo e exploracdo de
empreendimentos, com o Mercado do Bolhdo, demonstrando a sua
capacidade de adaptacdo aos novos desafios e transformacdes que
vao emergindo, ajustando permanentemente a sua estratégia e
posicionamento, de forma a dar uma resposta eficaz e efetiva as
necessidades do seu(s) cliente(s) e outras partes interessadas.

Comprometida com a estratégia definida pelo Municipio do Porto,
em matéria de sustentabilidade, através da subscricdo do “Pacto do
Porto para o Clima”, ou a contribuicdo no cumprimento dos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), no ambito da “NP
ISO 37120 - Desenvolvimento Sustentavel de comunidades -
Indicadores para os servicos urbanos e a qualidade de vida”, a
empresa reforca o compromisso de conduzir a sua atividade, no
estrito cumprimento pelo equilibrio financeiro, ambiental e social.

Edicdo 18]22-11-2024

Como garante do compromisso assumido, a empresa reforca a sua
posicdo ao nivel dos Sistemas de Gestdo, com o reconhecimento
recente da concessdo da certificacdo ao abrigo de mais trés
referenciais, nomeadamente, o Ambiente (ISO 14001), a Sequranca e
Saude no Trabalho (ISO 45001) e a Responsabilidade Social (NP
4469), para além do Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001),
cuja marca detém ha ja 20 anos.

Estamos convictos que este € o caminho a sequir, para que a
GO Porto continue a ser uma empresa soélida, de confianca e
reconhecida pela forma como se relaciona com o(s) seu(s) cliente(s)
e parceiros.
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Mensagem do
Conselho de Administracao

Que continue também a ser uma referéncia em matérias
relacionadas com o desenvolvimento dos seus colaboradores/as, na
igualdade de género e de conciliacdo entre a sua vida profissional,
familiar e pessoal e um agente ativo no desenvolvimento da
comunidade onde se integra e na criacdo de valor partilhado.

Com o presente Manual, o Conselho de Administracdo, assume o
seu total comprometimento com a estratégia que definiu em relacéo
ao seu Sistema de Gestdo e constitui um documento de
apresentacao da GO Porto junto do(s) seu(s) cliente(s), parceiros e
todos os seus colaboradores/as.

Edicdo 18]22-11-2024

A Administragédo

Presidente do Conselho de Administragdo
Pedro Baganha

Vice-Presidente do Conselho de Administragio
Cétia Meirinhos

Vogal do Conselho de Administragdo
Manuel Aranha
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Introducao

O presente Manual, constitui a base de referéncia do Sistema de
Gestdo que se encontraimplementado na Gestédo e Obras do Porto,
EM, adiante designada de “GO Porto”.

Através do mesmo, identifica-se a estrutura organizacional daempresa,
a sua Missao, Visao e Valores, a Politica que subscreve, bem como
o contexto em que se integra e as principais partes interessadas.

Regista ainda 0 ambito de atuacio, a estrutura documental e o modelo
de gestdo de processos em que assenta a atividade da empresa.

Pretende-se ainda que permita que todos os colaboradores conhecam
0s meios que sado adotados para atuar eficazmente, no sentido de
garantir o cumprimento dos objetivos e a qualidade dos servicos
que sdo prestados, bem como, aos seus clientes, fornecedores
e outras partes interssadas, o conhecimento da sua metodologia
de trabalho.

Edicdo 18122-11-2024
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1.1
[ ] [ J .4

Identificacao
Designagio Morada
Gestao e Obras do Porto, EM Travessa da Bica Velha, 10 4250-078 Porto
Data de Constituigdo Telefone
09 de Agosto de 2000 228 339 300
Capital Social Fax
500 000,00 € 228 339 310
N.° Pessoa Coletiva Enderego Eletrénico
505037 238 geral@goporto.pt
N.° CAE (principal) Website / i il
71120-R3 www.goporto.pt ' i — s

Edicdo 18 ]22-11-2024
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1.2
Resenha Historica

A GO Porto foi criada pelo Municipio do Porto a 9 de agosto de 2000,
ao abrigo da Lei n.© 58/98, de 18 de agosto.

Trata-se de uma empresa local, nos termos da Lei n.° 50/2012, de
31 de agosto, integralmente detida pelo Municipio do Porto.

Ateé 2016, a atividade da GO Porto centrava-se na gestdo de obras
publicas, que subentendia as fases de promocéo, construcéo, re-
novacdo, beneficiacdo e conservacdo do patrimonio e das infraes-
truturas do Municipio do Porto.

Em finais de 2016, com a decisdo do Municipio do Porto em ampliar o
objeto social da GO Porto, a empresa vé o seu perimetro de atuacdo
alargado a gestao, exploracéo e rentabilizacdo do patrimonio nédo
habitacional, das infraestruturas urbanisticas do Municipio do Porto
e dos equipamentos cuja gestao lhe seja delegada, quer sejam da
propriedade do Municipio, quer para as entidades por ele detidas
ou para terceiros.

Edicdo 18]22-11-2024

Com a concentragdo na GO Porto de todas as etapas de um
empreendimento, assiste-se a uma evolugdo da estrutura
organizativa, de prestadora de servigos, para uma empresa

comprometida com uma gestdo integral dos empreendimentos
que administra.

Mercé das alteracoes sofridas, a 11 de julho de 2017, a denominagéo
da empresa passa de Gestao de Obras PUblicas da Camara Muni-
cipal do Porto, EM, para Gestado e Obras do Porto, EM.

A17 dejulho do mesmo ano, altera a sua sede social que funcionava
na Rua Monte dos Burgos, n.© 12, 4250-309 Porto, para as novas ins-
talacdes que se encontram sedeadas na Rua do Eng.© Ferreira Dias,
n.° 954, escritdrio 5, 4149-008 Porto.

Entretanto, a 01 de setembro de 2021, a empresa altera uma vez
mais de instalagdes, para uma nova sede social, que se localiza na
Travessa da Bica Velha, 10, 4250-078 Porto.
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1.2
Resenha Historica

eira sede social da GO Porto

Rua do Eng.© Ferreira Dias, n.© 954 - sequnda sede da GO Porto

2016

Ampliacdo do
objeto social

Edificio S. Dinis - atual sede social da GO Porto

2021

Mudanca para
novas instalacdes

2000

Criacdo da Empresa

Edicdo 18122-11-2024

I
2017

Alteracdo da
denominacéo e
mudanca para as
novas instalacdes
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1.3
Estrutura Organica

A estrutura organica e funcional da empresa
constitui-se da forma seguinte:

Diregédo Gestdo de

de Produgido Empreendimentos Fiscalizagéo
Secretariado da Assessoria
Administragdo Técnica T Direca T r
g::tasz:e Diregdo do Manutencio
Exploragdo Mercado do Bolhéo e Operagdes
Conselho de
Administragdo
Diregio | [ B ) )
Administrativa Financeira Gestéo Sistemas Melhoria e Centro
Gabinete de Fi . de Pessoas de Informacéo Sustentabilidade Documental
o Gabinete do | €eFinaceira | L
Comunicagédo P
z Espago Publico
e Promogio
Diregédo Juridica Juridico

Porto.
GO Porto
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1.4
Ambito

O dmbito do Sistema de Gestao da GO Porto, consiste na:

“Gestao integrada de empreendimentos, nomeadamente a
gestdo de atividades relativas a promog¢ao, concegédo, construgao,

renovagdo, reabilitagdo, beneficiagdo, gestido e exploragdo do
patrimdnio ndo habitacional e das infraestruturas urbanisticas
do Municipio do Porto ou particulares que por este sejam autorizados.”

Edicdo 18122-11-2024
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1.5
Missao, Visao e Valores

Prestar um servigco de exceléncia na gestdo de obras e

na gestdo e exploragdo de infraestruturas e
equipamentos ndo habitacionais do Municipio do
Porto, ou que por este venham a ser autorizados.

Edicdo 18]22-11-2024

Ser referéncia na forma sustentada e socialmente

responsavel como presta os seus servicos,
reconhecida pela sua competéncia e rigor, e capaz de
apresentar solugcdes inovadoras, com impacto no
presente e no futuro da cidade.

12
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1.5
Missao, Visao e Valores

Eticae Transparéncia

A ética e atransparéncia sdo principios estratégicos que orientam e
determinam a forma como atuamos e nos relacionamos com todas
as partes interessadas, privilegiando, particularmente, uma comu-
nicagdo rigorosa, honesta e, acima de tudo, transparente.

Sustentabilidade

Assumimos o compromisso na consolidagdo de uma cultura susten-
tavel, através da promocao do desenvolvimento do bem-estar, fisico
e emocional, da preservacdo do meio ambiente e na concretizacao
de préticas socialmente responsaveis.

Edicdo 18122-11-2024

Rigor

Baseamos a nossa atuacdo em conformidade com os padrdes legais
estabelecidos, pautados por um elevado grau de responsabilidade,
profissionalismo e comprometimento, na busca de resultados de
exceléncia.

Ambigdo

Procuramos novas formas de desenvolvimento e de superacéo, ser-
vindo-nos de todas as oportunidades de melhoria que nos permitam
prestar um servico inovador.

Trabalho em equipa

Promovemos a colaboragéo e o trabalho em equipa, como formas
de garantir o surgimento de ideias e o desenvolvimento de projetos
inovadores, investindo no desenvolvimento de competéncias que
potenciam a comunicacdo, participacdo e cooperacao, dentro da
organizagao.

13
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1.6
Principais Servigos

Apo's mais de duas décadas a realizar obras pL’J bh’cas na cidade dO Requalificagdo e Modernizagédo das Instalagdes da Escola Secundaria Alexandre Herculano Construgdo do Campo do Outeiro - Instalagdes desportivas

Porto, a primeira das quais dedicada a reabilitacao e edificacédo
de novos conjuntos habitacionais, construgdo e requalificacao de
equipamentos publicos e de vias de comunicacdo, com a alteracao
e ampliacdo do seu objeto social em 2016, a GO Porto estendeu a
sua atividade para outras areas ao nivel da reabilitacdo/beneficiacao
de edificios ndo habitacionais, incluindo a sua exploracéo e renta-
bilizacdo, reabilitacdo de Obras de Arte e atualmente, devido ao
processo de descentralizacdo e transferéncia de competéncias, na
Salude e na Educacdo (em diferentes graus de ensino).

Programa Rua Direita | Rua do Monte da Luz

ECH(;éO 18 | 22-11-2024 Reabilitacdo do Cinema Batalha Reabilitagdo do Atelié& Anténio Carneiro

14
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A empresa continua, entretanto, a integrar no seu processo produ-
tivo obras que a distinguem, e que a tornam Unica na sua area de
negdcio a nivel nacional:

Edicdo 18]22-11-2024

Requalificagado da Biblioteca Publica Municipal do Porto

Requalificagdo da Praca da Republica | Jardim Tedfilo Braga Equipamento Municipal Feirédromo de Campanha

15
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Gestdo e Exploragdo de Empreendimentos

A empresa tem também como grande desafio da gestao e explora-
¢do do Mercado do Bolh&o, restaurado e modernizado.

Reaberto ao publico a 15 de setembro de 2022, e mantendo o mer-
cado de frescos como o protagonista principal da sua atividade, o
Mercado do Bolh&o apresenta-se no coracdo da cidade com a sua
alma de sempre, mas também com novidades, entre as quais, se
destacam: uma cave logistica e tunel, permitindo a desocupacéo
da envolvente do Bolh&o por viaturas de cargas e descargas; uma
ligacdo direta a estacdo de Metro, possibilitando o desembarque
direto de pessoas na estacdo do Bolhdo e entrada direta no piso
do mercado de frescos; e, por fim, um novo passadi¢co dentro do
edificio, incrementado a permeabilidade e aintegracao do edificio
com a cidade, através dessa passagem pedonal, que liga as ruas
Alexandre Braga e S& da Bandeira.

Edicao 1822-11-2024

Mercado do Bolhdo Edificio S. Dinis

16
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1.7
Localizacao

A sede da empresa localiza-se na freguesia de Paranhos.

As instalagdes integram-se no Edificio S. Dinis, na Travessa da Bica
Velha, 10, 4250-078 Porto.

Coordenadas GPS: 41°10°05.3”N 8°37°13.6”"W

Edicdo 18122112024

GO Porto
Gestdo e Obras do Porto, EM
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2.1
Contexto interno
e Externo

A GO Porto é uma das empresas municipais que fazem parte do
universo do Municipio do Porto, sendo este o seu principal cliente
e Unico acionista.

Das varias empresas municipais detidas pelo Municipio, a GO Porto
é a Unica na sua area de negdcio, tanto a nivel municipal, como a
nivel nacional, circunsténcia que a coloca num patamar em que a
exigéncia e o rigor sdo determinantes.

Neste contexto, identifica alguns fatores internos e externos que
considera relevantes na definicdo das linhas estratégicas a sequir,
e nainfluéncia que transportam no desempenho da empresa e na
sua capacidade em alcancar os objetivos a que se propde.

O Contexto organizacional da GO Porto é analisado anualmente
em sede de Revisdo pela Gestdo do Sistema de Gestao.

Edicdo 18122-11-2024

Ambiente
Cultura da Organizacao

Compromisso Financeiro
com os Fornecedores

Estrutura Organizacional

Gestao de Contratos
de Fornecedores

Orientacéo para o Cliente

Gestao de Clientes
Sustentabilidade

Requisitos Legais Aplicaveis
Satisfacdo de Clientes
Tecnologia de Informacgéo

Fornecedores Habilitados

Contexto
interno
da GO Porto

Contexto
externo
da GO Porto

Riscos e Oportunidades

Missdo, Visao, Valores

Qualificacdo e Competéncias
dos Colaboradores

Conhecimento Organizacional
Indicadores de Gestéo
Recursos

Sistemas de Informacao

Disponibilidade Tesouraria
Ciclos Politicos

Protecdo de Dados
Decisdes do Acionista

Tribunal de Contas
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2.2
Partes interessadas

Para além daidentificacdo do contexto em que a empresa se insere,
a GO Porto procura gerir o relacionamento e a comunicagio com
as partes interessadas consideradas relevantes para o seu Sistema
de Gestdo, de modo a compreender e satisfazer as suas necessi-

dades e expectativas.

|dentificam-se como principais partes interessadas da empresa:

Clientes

|dentificam-se como clientes da GO Porto, as Unidades Orgénicas da
CMP, as empresas municipais, as participadas, e outros potenciais

clientes externos.

Acionista
O Municipio do Porto € o Unico acionista da GO Porto.

Orgdos Sociais
Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Fiscal Unico

Colaboradores

S&o os colaboradores que impulsionam o sucesso da organizacéo,

sendo, portanto, uma das partes a relevar no processo de gestao.

Edicao 18122-11-2024

Fornecedores

Prestadores de servicos (projeto, fiscalizagdo, outros servicos)
Empreitada

Fornecimentos

Utilizadores Finais
Utilizadores diretos ou indiretos do trabalho que se desenvolve
pela empresa: Municipes; Estudantes; Visitantes; Trabalhadores

Entidades Publicas

Tribunal de Contas (TdC)

Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL)

Instituto Nacional de Estatistica (INE)

Autoridade Tributaria (AT)

Seqguranca Social I.P. (ISS)

Caixa Geral de Aposentagdes (CGA)

Direcdo-Geral de Protecdo Social aos Funcionarios e Agentes da
Administracido Publica (ADSE)

Agéncia Portugués do Ambiente (APA)

Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT)
Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica (ASAE)

20
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3
A Politica do Sistema de Gestao

Em todas as suas atividades e servigos, bem como no relaciona-
mento com todas as partes interessadas, a Gestido e Obras do
Porto, EM (GO Porto), assume, no dmbito da sua Politica para
a Qualidade, Ambiente, Seguranga e Saide no Trabalho, e Res-
ponsabilidade Social, os seguintes compromissos:

+ Consolidar o posicionamento da empresa a nivel municipal,
como entidade de referéncia ao assequrar elevados pardmetros
de qualidade e exigéncia na gestao e exploracdo das infraes-
truturas e equipamentos que lhe sdo confiados pelo(s) seu(s)
cliente(s);

+ Assegurar o cumprimento dos requisitos legais e regulamen-
tares aplicaveis a atividade, bem como outros requisitos que
a empresa subscreva, incluindo o respeito por convencdes e
declaracdes reconhecidas internacionalmente;

Edicdo 18122-11-2024

+ Assegurar o acesso a informagéo e disponibilizagdo dos re-

cursos necessarios, para a definicdo e cumprimento dos objeti-
vos e metas identificadas pela empresa ao nivel dos diferentes
sisteras de gestdo, que estimulem a empresa a atingir niveis de
desempenho mais elevados;

Minimizar os impactes ambientais decorrentes das atividades
e servicos desenvolvidos pela empresa, através da promocéo
de praticas que conduzam a protecao do ambiente, incluindo
a prevencéo da poluicdo e a racionalizacdo do consumo de re-
cursos naturais;

Promover a prevengio de acidentes, lesdes e doencas relacio-
nadas com o trabalho, eliminando perigos e reduzindo riscos, de
forma a garantirum bom desempenho em matéria de seguranca
e saude no trabalho, assegurando a consulta e participacdo de
todos os colaboradores;

22
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3
A Politica do Sistema de Gestao

+ Promover a melhoria continua do Sistema de Gestdo Integrado, A Administragdo da GO Porto, assume, ainda, o compromisso
tendo em vista satisfazer as necessidades e expectativas dos de divulgar e garantir a compreenséo e respeito pela Politica que
clientes, colaboradores e todas as partes interessadas, aumen- preconiza, a todos os seus colaboradores, clientes, fornecedores,
tando a satisfacdo e confianga nos servicos prestados pela em- comunidade e outras partes interessadas.

presa, bem como melhorando o desempenho ambiental, SST
e de responsabilidade social;

+ Garantir o cumprimento dos principios da Responsabilidade
Social, relevantes para a empresa, assegurando que sdo abor-
dados os seus aspetos significativos, como a promocdo da con-
ciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal;

+ Assumir a Responsabilidade Social, como um compromisso da
empresa, na minimizacdo dos impactes ambientais, gestdo do
capital humano e solidariedade social;

+ Promover o desenvolvimento pessoal e profissional de todos
os colaboradores, assegurando a ndo regressdo dos direitos ja
alcancados, a sua motivacio e formacdo continua, de modo a
contribuirem para a sustentabilidade e sucesso da empresa;

Porto.
GO Porto
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4.1
As nhormas
de referéncia

O Sistema de Gestdo implementado na empresa tem como referéncia
as normas seqguintes:

NP EN ISO 9001
Sistema Gestdo da Qualidade

NP EN ISO 9000

Sistema Gestdo da Qualidade

Fundamentos e Vocabulario

Requisitos

Edicdo 18122-11-2024

NP EN ISO 45001

Sistema Gestao da Seguranga
e Saude no Trabalho

NPEN ISO 14001
Sistema Gestdo Ambiental

Requisitos e orientacdo
para a sua utilizagao

Requisitos e orientagdo
para a sua utilizacdo

NP 4469
Sistema Gestéo da
Responsabilidade Social
Requisitos e orientagédo
para a sua utilizacdo

25
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4.2 4.5
Obijetivos do Sistema Gestdo de Riscos
de Gestao e Oportunidades

Os objetivos do Sistema de Gestao sio estabelecidos periodica- A GO Porto tem implementado uma metodologia para a gestéo de
mente, considerando os resultados do desempenho dos Processos. riscos e oportunidades associados aos processos, atividades e servigos.
O seu tratamento é efetuado aquando da revisdo do Sistema de Tendo em conta os potenciais impactos na organizagdo, sdo anali
Gestao e a evidéncia dos seus resultados é apresentada no Plano de sadas as necessidades e expectativas das partes interessadas.

Medicdo dos Processos.

Porto.
GO Porto
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4.4
Estrutura documental
do Sistema de Gestao

A estrutura documental do Sistema de Gestao da empresa incorpora
todos os documentos onde estdo definidos a politica, os processos
/ procedimentos e a estrutura da autoridade e responsabilidade para
cada um dos requisitos do sistema.

Os documentos que fazem parte integrante do Sistema de Gestéo
da GO Porto, apresentam-se de forma piramidal, encontrando-se
no topo o Manual do Sistema de Gestéo, por se tratar do docu-
mento onde se sistematiza a informagé&o relevante acerca da
GO Porto e o enquadramento da sua atividade no contexto dos
diferentes referenciais.

Os restantes descrevem a forma de desenvolver os processos e

realizar as atividades, especificando o seu controlo e sequéncia de
tarefas, detalhes e responsabilidades, bem como, os documentos

a utilizar para uma gestéo eficaz dos registos, que se sistematizam
da forma sequinte:

Edigao 18122-11-2024

Manvual Sistema de Gestao (MSG)

Processos (PR)

Procedimentos de Gestao (PG)

Instrugdes de Trabalho (IT)

Outros Documentos
Modelos; Documentacao Técnica,
Legislagdo;Normas; Registos.

27
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4.5
Abordagem por processos

O funcionamento da GO Porto estd alicercado num conjunto de
processos que se interligam, e que sdo geridos no sentido de ga-
rantir que os requisitos do cliente e outras partes interessadas, sejam
transformados através de um conjunto de agcdes geradoras de valor
acrescentado, e que vao dar origem a sua satisfacdo final.

A abordagem por processos permite um melhor conhecimento da
organizagdo e uma maior transparéncia nas atividades realiza-
das, dado que prevé uma gestéo horizontal, que promove a co-
municagdo e interagéo entre as diferentes unidades funcionais.

O pressuposto metodoldgico descrito, serviu de base a criagdo dos
processos do Sistema de Gestédo da empresa, tendo-se identificado,
numa primeira fase, os grandes grupos de processos:

Il Negécio 11l Apoio

Edicdo 18122-11-2024

Nos grupos descritos, inscrevem-se os processos e procedimentos,
que traduzem de forma sistematizada as principais atividades, tarefas
e responsabilidades que sdo desenvolvidas e estdo afetas a cada uma
das areas de atuacdo da empresa, e que fazem parte integrante do
Sistema de Gestéo.

O trabalho em apreco encontra-se devidamente documentado, e
resume-se nos pontos seguintes:
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4.5.1
Cadeia de valor

A cadeia de valor que se apresenta, identifica como se desenvolvem
os principais fluxos dos processos, e que transformam entradas em
saidas, a fim de satisfazer as necessidades dos clientes e outras partes
interessadas consideradas relevantes para o Sistema de Gestao.

Cada elo da cadeia estd interligado entre si e funciona como um
sistema integrado e coerente.

Edicdo 18]22-11-2024

| - Gestao

Definem as estratégias e linhas de orientagdo dos diferentes tipos
de processos, garantindo ao nivel do planear, executar, controlar e
avaliar a melhoria continua da organizagao e o envolvimento dos
recursos necessarios.

Il - Negécio

Estdo envolvidos na execucio do servico, desde a relacdo com
fornecedores até as sua transferéncia para o cliente, bem como na
assisténcia pds construcdo.

Il - Apoio
Sustentam as atividades de negdcio e de gestéo, fornecendo tecno-
logia, recursos humanos e outras fungdes no ambito da empresa.
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4.5.1
Cadeia de valor

Partes
Interessadas

Sequranga
e Saude no
Trabalho

Clientes
Outras partes
interessadas

Expectativas
Requisitos
Necessidades

Edicdo 18122-11-2024

Revisao do SG

I- Negécio

[Responsabih'dade Sociaﬂ

02. -
Gestio de Gestéo da
Pessoas

!

Comunicagdo

e Promogao

j88 Gestdo de Empreendimentos

Politica
Estratégia
Objetivos

JU ] Gestdo de Clientes

\/ J8 Gestdo de Clientes

/
N/

20.

Sistemas de Informacéo

hPA Gestdo e Exploracdo

21.

Gestédo de Melhoria

r

L

22.
Gestdo Adm. Financeira

Ambiente]

23.
Gestdo Juridica

Partes
Interessadas

Clientes
tras partes
interessadas

Satisfagdo

I:Qualidade:l

Porto.
GO Porto
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4.5.2
Matriz de
responsabilidades

Na matriz sequinte, descrevem-se os processos e nomeiam-se
os responsaveis diretos que garantem a sua gestdo e eficaz
operacionalizacdo.

Edicdo 18]22-11-2024

Grupo de processos

Nome

Gestdo

Negécio

Apoio

Ref.

01

02

03

20

21

22

23

Nome

Gestéo Estratégica da GO Porto

Gestdo de Pessoas

Gestdo da Comunicagdo e Promogao
Gestao de Clientes

Gestdo de Empreendimentos

Gestéo e Exploragdo de Empreendimentos
Sistemas de Informacgao

Gestao da Melhoria

Gestao Administrativa e Financeira

Gestao Juridica

Matriz de Responsabilidades

Processos

Ref.

PR.01

PR.02

PR.03

PR.10

PR.11

PR.12

PR.20

PR.21

PR.22

PR.23

Cood.

CA

DAF | GP

GCP

CA

DP|GEP

DGE

DAF|SI

DAF|MS

DAF|FI1CD

DJ
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4.5.3
Resumo
processos

De maneira a ilustrar e dar a conhecer a atividade que é desenvol As informacdes detalhadas encontram-se registadas nas correspon-
vida no dmbito de cada um dos processos do Sistema de Gestao, dentes descrigdes dos processos e restantes documentos do Sisterma
descreve-se sequidamente e, de forma resumida, o seu contetdo. de Gestdo da empresa.

Processo de Trabalho

Al

Entradas @ Saidas

ASSY

Porto.
GO Porto
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Processos de Gestao

PR.01. Gestdo Estratégica GO Porto

Entradas

Resultado/ informacdes do
desempenho dos indicadores
dos processos e atividade

Riscos e oportunidades
associados ao negocio/
servico

Riscos ambientais e de SST
Necessidades identificadas
Sugestdes de melhoria dos

clientes, colaboradores e outras
partes interessadas

Edicdo 18122-11-2024

O Sistema de Gestdo da GO Porto visa garantir a satisfagcdo
dos clientes, colaboradores e outras partes interessadas.

Através de indicadores de gestdo é realizado e garantido o
acompanhamento e monitorizacdo do Sistema de Gestao e
determinadas as acdes de melhoria continua.

Definir os meios de comunicacdo interna e externa de ma-
neira a que a informacao seja transmitida de forma eficiente
atodos aqueles que dela necessitem para o bom desem-
penho das suas fungdes e cumprimento dos indicadores de
gestdo, assegurando o respetivo feedback.

Gerir a abordagem na gestdo de riscos e oportunidades de
forma air de encontro as necessidades da empresa.

Saidas

Politica do SGI

Objetivos e indicadores
dos processos

Riscos e oportunidades
controlados
(Estratégicos/ negocio/
apoio)

Acdes de melhoria

Disponibilidade
de recursos
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Processos de Gestao

PR.02. Gestdo de Pessoas

. Entradas
I
A GO Porto procura garantir o desempenho das atividades
Novos colaboradores que afetam a qualidade do servico tendo como referéncia
0s requisitos minimos e descricdo de funcdes, garantir a
Necessidades de formacao competéncia, consciencializacdo e formacao de todos os

colaboradores da empresa.

Edicdo 18122-11-2024

Saidas

Colaboradores
qualificados

Colaboradores satisfeitos

Colaboradores aptos
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Processos de Gestao

PR.03. Gestdo da Comunicag¢do e Promogdo

Entradas

Manuais de Identidade
Planos de Marketing

Planos de comunicacéo
e imagem dos
empreendimentos

Necessidades de informacéao
e/ou acdes especificas
e/ou inesperadas

Crises de comunicacdo
Edicdo 18122-11-2024

A GO Porto assegura a adequada comunicagao e imagem

em todos os seus processos internos e externos, bem como
a promocdo da empresa municipal e dos espacos de gestao
e exploracdo que sejam delegados pelo Municipio do Porto.

Por outro lado, promove continuamente, de forma transver
sal e estratégica, todos os empreendimentos que administra
para as Unidades Orgénicas da CMP, as empresas municipais,
as participadas e outros clientes externos.

Saidas

Uniformizacéo
institucional daimagem

Promocgao da GO Porto
e dos seus espacos em
exploracao

Melhoria da
comunicacao e imagem
dos empreendimentos
junto dos cidadaos/
cidade

Melhoria da
comunicacao interna
e espirito de equipa /
interacao
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Processos de Negocio

PR.10. Gestao de Clientes

Entradas

Contactos com clientes/
potenciais clientes

Consultas de clientes

Alteracdes aos pedidos iniciais

Edicdo 18122-11-2024

A GO Porto subscreve um contrato programa com a CMP,
e realiza a sua gestdo para a execucgdo de obras.

Por outro lado, receciona pedidos de gestéo e exploracdo
de empreendimentos, desde a sua analise até a elaboracéo
dos processos e respetiva monitorizacdo comercial

e financeira.

Saidas

Adjudicacéo do cliente/
Contrato Programa

Clientes e outras partes
interessadas
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Processos de Negocio

PR.11. Gestdo de Empreendimentos

Entradas

Abertura Empreendimento

Programa preliminar

do empreendimento A GO Porto assegura a concretizacdo e implementacéo
de planos, projetos, obras e demais empreendimentos cuja
Gestao da contratacdo gestdo lhe seja confiada pelo Municipio do Porto,
compreendendo qualquer atividade que para tal se revele
Execucéo do Projeto necessario, desde a sua concecao ata a sua conclusao,

rececdo e entrega do resultado final ao cliente.
Execucdo da obra

Reclamacdes

Edicdo 18122-11-2024

Saidas

Empreendimento
Rececao provisoria

Avaliacdo de
fornecedores

Conta final da
empreitada

Rececdo definitiva

37

Porto.
GO Porto




S G Sistema
de Gestao
| Integrado

Processos de Negocio

PR.12. Gestdo e Exploragdo de Empreendimentos

Entradas

Empreendimento
Analise do modelo de negdcio

Abertura do
Empreendimento

Gestao e exploracao
do empreendimento

Edicdo 18122-11-2024

A GO Porto asseqgura a gestdo, exploracéo e rentabilizacdo
do patrimdnio ndo habitacional, bem como as infraestruturas
urbanisticas, cuja gestéo lhe seja delegada pelo Municipio
do Porto.

Tem sob a sua atual gestdo o Mercado do Bolhéo, restaurado
e modernizado.

Assegura ainda a gestdo operacional das instalacdes, onde
se encontram sedeados os seus servicos.

Saidas

Taxa de ocupacio (area
total ocupada versus
area total disponivel)
Taxa de cobranca (fatu-
racado cobrada versus
faturacdo emitida)
Resultados operacionais

Espacos dinamizados

Satisfacdo dos clientes
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Processos de Apoio

PR.20. Sistemas de Informagéao

Entradas

Necessidades de informacao

Necessidades de alteracdo
do sistema

Necessidade de apoio aos
utilizadores

Tratamentos de dados pessoais

Manutencédo de hardware
e software

Necessidades de alteracdo do
sistema e apoio aos utilizadores
Edicdo 18122-11-2024

A GO Porto garante a disponibilidade, funcionalidade e su-
porte dos equipamentos/software bem como a execucido da
politica de seqgurancga para a protecado dos dados pessoais.

Saidas

Hardware e software
Operacional

Protec3do de dados
pessoais

Integridade e
disponibilizagdo
dainformacao
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Processos de Apoio

PR.21. Gestdo da Melhoria

Entradas

Ndo Conformidades
(detecédo interna ou externa)

Potenciais Nao
Conformidades

Resultados de monitorizacdo
e medicéo

Desempenho do SGI

Necessidade de melhoria

Edicdo 18122-11-2024

A GO Porto assequra a avaliacdo da conformidade do
Sistema de Gestao com as disposicdes planeadas através da
realizacdo de auditorias, avaliando a sua eficacia por toda a
empresa/processos.

Gere o controlo e tratamento das ndo conformidades dete-
tadas na GO Porto/Clientes/Fornecedores.

Determina as atividades a desenvolver para as acdes cor-
retivas/preventivas de forma a evitar/prevenir a ocorréncia
de ndo conformidades, e para as acdes de melhoria com
vista a melhorar o desempenho dos processos/servicos da
empresas e de melhoria.

Saidas

Servico conforme
Servico ndo conforme

Acdes Corretivas
e/ou Preventivas
e/ou Melhoria
implementadas
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Processos de Apoio

Entradas

Informacdo de gestdo
Recursos diversos
Documentos

Subsidios

Edicdo 18]22-11-2024

PR.22. Gestio Administrativa e Financeira

A GO Porto assegura a avaliacdo da conformidade do
Sistema de Gestdo com as disposicdes planeadas através
da realizacdo de auditorias, avaliando a sua eficacia por
toda a empresa/processos.

Gere o controlo e tratamento das ndo conformidades
detetadas na GO Porto / Clientes / Fornecedores.

Determina as atividades a desenvolver para as agdes corretivas
/preventivas de forma a evitar/prevenir a ocorréncia de ndo
conformidades, e para as acdes de melhoria com vista

a melhorar o desempenho dos processos/servicos da
empresas e de melhoria.

Saidas

Documentos
classificados

Pagamentos

Documentos
arquivados

Reportes informativos
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Processos de Apoio

PR.23. Gestdo Juridica

Entradas

Leqgislacéo
Outros requisitos legais

Solicitacdes internas
e externas

Pedidos de parecer
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A GO Porto asseqgura o planeamento e a execugcdo de um
conjunto de tarefas de carater juridico de apoio as areas de
negocio da empresa visado, por um lado, o escrupuloso
cumprimento dos requisitos e obrigacdes requlamentares
e legais aplicaveis e em vigor, com especial enfoque na
contratacdo publica, atividade que a empresa realiza para
a prossecucdo do seu objeto social principal e, por outro,
toda a assessoria e apoio aos seus 6rgdos sociais.

Especificamente no que concerne a assessoria e apoio ao
seu Conselho de Administracdo, o mesmo reflete-se na
definicdo de estratéqgias, na ponderacdo de riscos e oportu-
nidades e na tomada de decisdes.

Saidas

Legislacdo analisada
e divulgada

Outros requisitos legais
analisados e divulgados

Pareceres
Estudos

Cumprimento da
legislacdo aplicavel
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Processos versus Normas

Clausulas

4

Contexto da Organizagao

5

Lideranga | Participagdo dos trabalhadores

6

Planeamento

7

Suporte

a. b. c./d.

a. b. c./d.|a. b.|c. d.

a. b. c. d

a. b.c. d

a. b. c./d

a. b. c.|d.

a. b. c. d

a. b. c. d

a. b. c. d

a. b. c. d

a. b. c. d

a. b. c./d

a. b.|c.|d.

.|a. b./c. d.

PR.01
Gestdo | PR.02
PR.03

Gestao Estratégica GO Porto
Gestao de Pessoas

Gestdo de Comunicacédo e Promocao

e e o o

o oo o

e oo 0

o o0 o

PR.10
Negécio | PR.11
PR.12

Gestdo de Clientes
Gestao de Empreendimentos

Gestao e Exploragdo de Empreendimentos

PR. 20
PR.21
PR. 22
PR. 23

Apoio

Sistemas de Informagéo
Melhoria e Sustentabilidade
Gestao Administrativa e Financeira

Gestdo Juridica

a.9001:2015
b. 45001:2019

c. 14001:2015
d. 4469:2019
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4.6
Processos versus Normas

Clausulas

8 9 10
Operacionalizagao Avaliagdo do Desempenho Melhoria

a. b. c./dja b. c.|d|a b. c dja b.|c d|a b.jc. d|a b. cd|a b c d|a b c d|a b.jc. d|a b. c d|a b c d|a b c d|a b c d
PR.01 Gestao Estratégica GO Porto o o o o o o

Gestdo | PR.02 Gestdo de Pessoas

PR. 03 Gestao de Comunicacio e Promocéao

PR. 10 Gestao de Clientes e e e ol o o o o o . .
Negécio | PR.11 Gestdo de Empreendimentos e e o eeo o o o0 . . . .

PR.12 Gestéo e Exploragdo de Empreendimentos o o e oo o o o . . . .

PR. 20 Sistemas de Informagao

PR.21 Melhoria e Sustentabilidade . . e oo 0|0 o o o o o o oo o e oo e o e
Apoio

PR. 22 Gestdo Administrativa e Financeira

PR. 23 Gestao Juridica

a.9001:2015 c. 14001:2015

Porto.
b. 45001:2019 d. 4469:2019 GO Porto
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